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Les partenaires du projet

 Le RESOLL
* Le CIRANO
 Le CRIM

« HEC Montréal
* Le Centre Microtech du College de Sherbrooke

» Financé par Developpement économique
Canada
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Emergence des logiciels d’affaires libres

 Phénomene récent

e Qui prend de I'ampleur

* La presse specialisée en parle!

Des dizaines de logiciels dans SourceForge
Exemple : Compiere, SugarCRM

Sourceforge.net est le plus grand répertoire de logiciels libres
wy
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Topologie des applications

Logiciels d'affaire

« 1,2,3,4: voir I'etude du projet Mille
6 :Intéresse moins d’entreprises
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Le logiciel libre pour les PME

e Avantages
= Compétition entre les fournisseurs de service
= || reste toujours le source, libre de lien
= Adaptation du logiciel plus facile
= Pas de cout de licence

* Risques Percus
= |nstabilité
= Prolifération
= Securité (cheval de Troie)
= Propriété intellectuelle
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Pourqguol cette étude?

Notre objectif :

= Determiner si les logiciels d’affaires libres
offrent un avantage concurrentiel aux PME
canadiennes

Ce projet est une premiere éetape
= |dentifier trois logiciels prometteurs
= En faire I'’évaluation technique
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Choisir 3 logiciels pour évaluation

e Observer les choix du marché

 Appliquer une suite de cribles

= Eliminer initialement beaucoup de logiciels avec le
minimum d’effort

= Couper dans la liste rapidement
= Reéduire la liste avec des évaluation plus fines

« Evaluer l'offre de services professionnels
« Evaluer la taille de la communauté
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L es cribles de sélection

1. Cibler les logiciels pertinents

2. Elimination des logiciels inactifs

3. Présence web et de I'activité du projet

4. Etude de l'offre de service professionnels
5. Seélection finale

“y
i



Les logiciels matures

Compiere
PGI ERP5

SQL Ledger
SugarCRM
XRMS CRM
vtiger CRM
Open CRM
Vente en ligne |osCommerce

GRC

“y
i



Les candidats a |I'évaluation technique

 Les GRC sont devenus des commodites
* Les PGI sont plus complexes mais offrent des
opportunité plus grandes

* En choisissant 3 PGI, on gere le risque de rejet lors de
I'évaluation technique

PG Compiere

PGl + MRP |ERP5S

PG SQL-Ledger
3y
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SQL-Ledger
* Présenté comme un logiciel comptable

= Achat, vente, inventaire
= Compte recevable, compte payable

e Communauteé tres active

= Projet offre une gamme complete de service
professionnels

= Treize firme réferencées sur
findopensourcesupport.com/

= 15 référence d'utilisateurs
= Aucune formation en classe disponible.
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SQL-Ledger — Demande de devis

Etablir demande de de

Fournisseur | Le king de la broustte Employé | +
Devise |CaD v Numéro de demande de devis
Expéditeur Date de devis [26/01/2005

Expédier via Requis pour

-ammmmm
1 MARC-0005 Rondelle, 0.5 OD, 0.375 45 B250
ID, 55T e

SKU MaARC-0005
Groupe Quincallerie

Requis pour 26/01/2005

2 MARC-0005 Rondelle, 0.5 OD, 0.375 A 4 BZ50
D, SST v

SKU MaRC-0005
Groupe Quincallerie

Requis pour 26/01/2005

3 MARC-0001 Mateur 1hp, 550 rpm, 120% 1 ch. 100,00 100,00

SKU MaRC-0001 Groupe Materisl

Requis pour

4 MARC-0006 Disjoncteur, 120V, 154 1 ea 15,00 15,00

SKU MaRC-0006 Groupe Materiel

Requis pour

5
Groupe '
MNotes Motes internes Sous total 115,00
GST 2,05
PST 9,20
Total 132,25
[] Taxe incluse
Devis [+ || html || Ecran ~| copies |1 Grouper ohjets [ projet [ Groupe
Mettre a jour ] [ Expedier & ] [ Imprimer ] [ E-mail ] [ Enregistrer ] [ Imprimer et sauver
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SQL-Ledger — Evaluation technique

 |Installation tres facile
* Fonctionnalité suffisante pour une TPE
e Disponible en 37 langues

e L’évaluation ergonomique a révélé des
déficiences ergonomigue importantes
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e (Gestion sophistiguée de la production (MRP)
e Gestion des bons de commande (BOM)
e Gere les taille, couleur, etc.
e Gestion fine des commandes

e Communaute
= Développe et supporte par Nexedi (France)
= Aucune autre offre n’a été identifiée
= ] seule installation documentée

e Disponible en anglais, francais et brésilien
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ERP5 — "Bill of Materials”
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ERP5 — Démonstration

* Le logiciel n'as pu étre installé de facon a
permettre I'’évaluation fonctionnelle et
ergonomique

» Architecture et modele sophistiqué
 Permet une grande flexibilité
e C’est encore une «boite a outils»

o Cette evaluation est basée sur une démonstration de 2 heures
gui ne peut étre comparees aux évaluations techniques

oy
i

16



Compiere

e Presenté comme un PGI pour les PME
Achat, vente
Comptes recevables, comptes payables
Inventaire
Gestion de la relation client
e Communauté en plein essor
= Compiere forme les consultants
= Réseau international de partenaires certifiés
= Audaxis, KnowledgeBlue, Shared Vision Group
= Plusieurs installations documentees

« Disponible en 17 langues
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Compiere-Un PGI ouvert

MRS
Shop Floor

Copyright © 1999-2005 ComPiere, Inc.
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Compiere — “Purchase Order”

Purchase Order GardenUser@GardenWorld.HQ) [toja.cirano.qc.caf{toja.cirano.qc.ca-cirano-compiere} |

File Edit “iew Go Tools Help

=10l x|

2 IR ERFT = R EI PSR M)

& &3 B

Purchase
B Client | Gardeniorld - | Organization [HQ
Document Mo [=50001 6= | Grder Reference |
Description
Target Document Type | Purchase Order |
Date Orderad | 2004-12-17[H] Date Pramised |
Business Pattner [cRim [] Imvoice Partner | crim-CRIM
Partner Location | Mario Eoutin w | Invoice Location | Mario Boutin
UsenCantact | v | Invoice Contact |
Delivery
iarehouse | HQ Warehouse v [ Crop Shipment
Priority | Medium =
Invoicing
Price List | Furchase v| Currency |USD
Company Agent | GardenUser - | [J Discount Printad
| B<= On Credit | Payment Term | 30 Net
Reference
Project| hd
Campaign | ¥
Status
Document Status [Drafied |  Document Type [+ New
Total Lines | 0,00] Grand Total |

L..-?
Mavigate or Update record
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Compiere

e Origine
» developpé par Jorg Janke, (ex-SAP et Oracle)
e premiere installation en 1999

o Stratégie
= Le projet Compiere maintient le code source

= ComPiere Inc. vend des services surtout a son réseau
de partenaires (formation, support, developpement)

= Les partenaires vont permettre de diffuser Compiere
plus rapidement

“y
i

20



Compiere — Evaluation technique

 |nstallation de Compiere facile

 Requiert I'installation de Oracle
= Depuis peu disponible sous Sybase et autres....

e |nterface fureteur faible
Client Java: Ergonomie satisfaisante
Client Java: Installation facile
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Plusieurs logiciels a survelller

e ERPS

= A besoin de temps
= Offre unique en gestion de production

 SugarCRM
= Gestion de la force de vente
= fournisseur de services applicatifs

« osCommerce :
= | eader sur le marché des petits magasins en ligne
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Questions ouvertes

1. Quels sont les besoins des PME en matiere de
PGI?

2. Evaluer I'offre propriétaire pour les PME?

3. Compiere peut-il rencontrer les besoins d’'une
entreprise reelle ?
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Recommandations

* La realisation de sites pilotes en entreprise
semble la meilleure facon de répondre a
ces Interrogations

 Nous recommandons que Compiere soit le
logiciel utilisé pour d’éventuels sites pilotes

&
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