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Les partenaires du projet

• Le RESOLL
• Le CIRANO
• Le CRIM
• HEC Montréal
• Le Centre Microtech du Collège de Sherbrooke
• Financé par Développement économique 

Canada
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Émergence des logiciels d’affaires libres

• Phénomène récent 
• Qui prend de l’ampleur
• La presse spécialisée en parle!
• Des dizaines de logiciels dans SourceForge
• Exemple : Compiere, SugarCRM

Sourceforge.net est le plus grand répertoire de logiciels libres



4

Topologie des applications

1. Système d’exploitation
2. Outils de développement
3. Infrastructure
4. Bureautique
5.5. Logiciels d’affaireLogiciels d’affaire
6.6. Logiciel métierLogiciel métier

• 1,2,3,4 : voir l’étude du projet Mille
• 6 : intéresse moins d’entreprises
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Le logiciel libre pour les PME

• Avantages
Compétition entre les fournisseurs de service
Il reste toujours le source, libre de lien
Adaptation du logiciel plus facile
Pas de coût de licence

• Risques Perçus
Instabilité
Prolifération
Sécurité (cheval de Troie)
Propriété intellectuelle
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Pourquoi cette étude?

Notre objectif :
Déterminer si les logiciels d’affaires libres 
offrent un avantage concurrentiel aux PME 
canadiennes

Ce projet est une première étape :
Identifier trois logiciels prometteurs
En faire l’évaluation technique
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Choisir 3 logiciels pour évaluation

• Observer les choix du marché
• Appliquer une suite de cribles

Éliminer initialement beaucoup de logiciels avec le 
minimum d’effort
Couper dans la liste rapidement
Réduire la liste avec des évaluation plus fines

• Évaluer l’offre de services professionnels
• Évaluer la taille de la communauté
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Les cribles de sélection

1. Cibler les logiciels pertinents
2. Élimination des logiciels inactifs
3. Présence web et de l’activité du projet
4. Étude de l’offre de service professionnels
5. Sélection finale
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Les logiciels matures

Compiere
ERP5
SQL Ledger
SugarCRM
XRMS CRM
vtiger CRM

GRC

Open CRM
osCommerceVente en ligne

PGI
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Les candidats à l’évaluation technique

• Les GRC sont devenus des commodités
• Les PGI sont plus complexes mais offrent des 

opportunité plus grandes
• En choisissant 3 PGI, on gère le risque de rejet lors de 

l’évaluation technique

PGI Compiere
PGI + MRP ERP5
PGI SQL-Ledger
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SQL-Ledger

• Présenté comme un logiciel comptable
Achat, vente, inventaire
Compte recevable, compte payable

• Communauté très active
Projet offre une gamme complète de service 
professionnels
Treize firme réferencées sur 
findopensourcesupport.com/
15 référence d’utilisateurs 
Aucune formation en classe  disponible.
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SQL-Ledger – Demande de devis
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SQL-Ledger – Évaluation technique

• Installation très facile
• Fonctionnalité suffisante pour une TPE
• Disponible en 37 langues
• L’évaluation ergonomique a révélé des 

déficiences ergonomique importantes
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ERP5

• Gestion sophistiquée de la production (MRP)
• Gestion des bons de commande (BOM)
• Gère les taille, couleur, etc.
• Gestion fine des commandes

• Communauté
Développé et supporté par Nexedi (France)
Aucune autre offre n’a été identifiée 
1 seule installation documentée

• Disponible en anglais, français et brésilien
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ERP5 – "Bill of Materials"
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ERP5 – Démonstration

• Le logiciel n’as pu être installé de façon a 
permettre l’évaluation fonctionnelle et 
ergonomique

• Architecture et modèle sophistiqué
• Permet une grande flexibilité 
• C’est encore une «boite à outils»

• Cette évaluation est basée sur une démonstration de 2 heures 
qui ne peut être comparées aux évaluations techniques
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Compiere

• Présenté comme un PGI pour les PME
• Achat, vente
• Comptes recevables, comptes payables
• Inventaire
• Gestion de la relation client

• Communauté en plein essor
Compiere forme les consultants
Réseau international de partenaires certifiés 
Audaxis, KnowledgeBlue, Shared Vision Group
Plusieurs installations documentées

• Disponible en 17 langues
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Compiere-Un PGI ouvert

Relation
Management

Requisition - Purchase - Invoice - Payment

Quote - Sales Order - Invoice - Receipt
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Copyright © 1999-2005 ComPiere, Inc. 
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Compiere – “Purchase Order”
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Compiere

• Origine
• développé par Jorg Janke, (ex-SAP et Oracle)
• première installation en 1999

• Stratégie
Le projet Compiere maintient le code source
ComPiere Inc. vend des services surtout à son réseau 
de partenaires (formation, support, développement)
Les partenaires vont permettre de diffuser Compiere
plus rapidement
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Compiere – Évaluation technique

• Installation de Compiere facile
• Requiert l’installation de Oracle

Depuis peu disponible sous Sybase et autres…. 

• Interface fureteur faible
• Client Java: Ergonomie satisfaisante
• Client Java: Installation facile
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Plusieurs logiciels a surveiller

• ERP5
A besoin de temps
Offre unique en gestion de production

• SugarCRM
Gestion de la force de vente
fournisseur de services applicatifs 

• osCommerce :
Leader sur le marché des petits magasins en ligne
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Questions ouvertes

1. Quels sont les besoins des PME en matière de 
PGI?

2. Évaluer l’offre propriétaire pour les PME?
3. Compiere peut-il rencontrer les besoins d’une 

entreprise réelle ?
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Recommandations

• La réalisation de sites pilotes en entreprise 
semble la meilleure façon de répondre à 
ces interrogations

• Nous recommandons que Compiere soit le 
logiciel utilisé pour d’éventuels sites pilotes
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